REPUBLIKA SLOVENIJA N I Nacionalni institut
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE za javno zdravje

PREMS 2022 - Izkusnje pacientov z obravnavo v specialisticni
ambulanti

Izpis odgovorov pacientov na vprasanja odprtega tipa

Izvajalec: SPLOSNA BOLNISNICA JESENICE (Amb. Ortop.)

Tabela 1: Odgovori na vprasanje “Kaj bi pohvalili v tej ambulanti?”

Kaj bi pohvalili v tej ambulanti? \

Hitrost in kvaliteta obravnave.

Strokovnost, prijaznost.

Pozitivha naravnanost!

Osebje.

Prijaznost. korektnost, strokovnost, zelo malo ¢akanja.

Izjemno prijazna medicinska sestra, ki je pomemben "most" med zdravnikom in pacientom. Tudi zdravnica
deluje pomirjujoce in je vredna zaupanja.

Prizadevanje celotnega zdravstvenega oserbja, ki je namenjeno pacientu.

Prijaznost osebja. Casovna usklajenost.

Prijaznost.

Prijaznost.

Strokovno, prijazno.

Celoten postopek pregleda v ambulanti je bil odlicen.

Naj tako ostane.

Tocnost. prijaznost, razumljiva razlaga.

So prijazni.

Prijaznost, prisrcnost.

Vse.je bilo v redu.

Prijaznost vseh zaposlenih. Cisto¢a v vseh prostorih.

Vse.

Prijaznost, strokovnost.

Prijaznost osebja.

Zavzetost zdravnika, da me je natanc¢no pregledal in odgovoril na vsa vprasanja.

Odnos, prijaznost, jasnost.

Strokovnost, realnost ocene mojega stanja tezave.

Prijaznost, odgovori na moja vorasanja, ni ¢akanja na pregled.

Pohvalila bi zdravnika in tudi medicinsko sestro.

Zelo prijazno osebje in zdravnik.

Spostljivost, red in Cistoco.

Osebje.
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Prijaznost osebja.

Prijazno osebje, od recepcije do zdravnika, ki pacienta obravnava. Da bi le tako ostalo.

Prijaznost.

Strokovnost, prijaznost.

Prijaznost - strokovnost.

Gospoda zdravnika, to je dr. Blaz Kacjan in gospa sestra.

Vse.

Lep odnos do pacienta, strokovnost.

Vse.

Prijaznost.

Izredno prijaznost, strokovnost.

Cistoco.

Dobra organiziranost.

Glede na to, da je bil to prvi obisk, nimam posebnega misljenja.

Medicinska sestra je zelo prijazna in marljiva. Ima ogromno dela, ker je ena, a vedno nasmejana in se s pacienti
tudi nasmeje.

Hitro odzivnost, prijaznost osebja, strokovna obravnava.

Vse - od prijave, medicinskih sester, osebo v mavcarni, RTG, in zdravnikov.

Zelo dobro.

Zdravnike in medicinske sestre.

Da se drZijo ure.

Prijaznost.

Zdravstveno osebje.

Prijaznost, potrpezljivost.

Pozitivizem in prijaznost.

PredCasna obravnavo. Zelo korekten odnos doktor - pacient, sestra - pacient.

So prijazni.

Pristop zdravnika.

Tocnost pregleda, prijazno osebje do vseh pacientov.

Pristop, razlaga, ¢as za pacienta (oblutek da si slisan).

Korektnost, prijaznost.

Azurnost, hitrost.

Odziv zdravnika, odnos do pacienta, na splosno vse super.

Vse.

Jaz nimam ni¢ pripomb.

Kot zdravnika dr. Silvestra je samo za prehvaliti in sestre tudi z njihovo prijaznostjo.

Kot prvo zdravnika ortopeda in pa medicinske sestre.
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Prijaznost, korekten odnos.

Prijaznost in dostopnost osebja pri obravnavi.

Prijaznost.

Vrhunska obravnava, prijaznost.

Prijaznost, strokovnost.

Prijaznost sestre.in zdravnika.

Obravnava je bila nata¢na in strokovna.

Vsi so odli¢ni.

Vse, razen Cakalna doba od naroc¢anja do pregleda.

Prijazno osebje in seveda zdravnik ortoped.

Osebje - ustrezljivo.

Vse, specialista in sestre.

Prijaznost, brez ¢akanja. temeljita razlaga nadaljnega razgibavanja stopala.

Vse ok.j.

Tocnost.

Izredno aZurni in prijazni.

Prijaznost.

Osebje.

Zdravnica je korektna.

Vse vredu.

Splosna bolnisnica Jesenice je tako odli¢na, da iz Maribora hodim v Jesenice.

Prijaznost osebja.

Odli¢na oskrba.

Odnos osebja, sploh bi pohvalil ga. Ksenijo Simnovec dr. med, spec. ortopedije.

Prijaznost zdravnika in sester.

Topel sprejem osebja, odli¢ni zdravniki.

Odnos do specialista.

Prijaznost.

Prijazno osebje, jasno ti razlozijo.

Prijaznost osebja, sester, zdravnikov in tudi snazilk.

Zelo so prijazni in z njimi se lahko Cisto preprosto pogovarjas.

Sprejem in obravnava sestre, pohvalno.

Zdravnik, sestre.

Vse.

Prijaznost.

Prijaznost, brez cakanja.
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Vse. Med. sestro, predvsem pa dr. Prljo.

Vse pohvale za prijaznost.

Obravnava pacienta, odnos zdravnik-pacient.

Vse.

Pregled in pogovor je bil kakovosten in meni jasen.
Vse.

Vse.

Vse ok.

Konkretna in realna napoved kako napre;j.

Prijaznost, imela sem obcutek, da nisem samo Stevilka, ampak pacientka.

Osebje, zdravnika.

Vse je ok.

Prijaznost, to¢nost.

Prijaznost osebja, korektni posluh zdravnika, istoca, vse naj naj.

Hitri, strokovni pregled in vljudnost medicinske sestre.

Predvsem prijaznost vseh.

Prav vse - celoten tim. Prijaznost, to¢nost, strokovnost. Hvala jim!

Vljudnost. toc¢nost obravnave.

Vljudnost.

CistoZo in svetlost.

Pohvala vsem zdravnikom in medicinskim sestram ter Cistilkam.

Prijaznost.

Zelo zadovoljen z opravljenim pregledom. Dr. Silvester je res temeljito opravil preiskavo in diagnosticiral
prisotno tezavo ter tudi svetoval resitev. Res zadovoljen z obravnavo.

Sprejem toc¢no ob predvideni uri, zelo prijazna sestra.

Nimam pripomb.

Prijaznost sestre.

Odnos zdravnika do bolnika (mene osebno).

Zdravstveno osebje, vratarja, zdravnika.

Vse.

Tabela 2: Odgovori na vprasSanje “Kaj bi Zeleli, da se v tej ambulanti izboljsa?”

Kaj bi zeleli, da se v tej ambulanti izboljsa?

Vecjo zasebnost, v Cakalnici se vse slisi, kar se pogovarjata zdravnik in pacient.

Ne.

Novi prostori, krajse ¢akalne dobe.

Moznost pogovora z zdravnikom po podani diagnozi (napisani na list).
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Bolnica potrebuje Siritev.

Nic.

Da bi bila ¢akalna doba krajsa (pregledi in posegi).

Cakalne vrste.
Nic.
Nic.
Ne.

Vse je v redu.

Ni potrebe.
Cakalne dobe.

Da bi ostalo tako Se naprej.

Glede moje obravnave ni potreb po kaksnih izboljSavah.

Ni¢, ker je vse v najlepsem moznem pri¢akovanju. Odli¢no. Moram $e sama pripomniti, da sta dr. Tomaz
Silvester in dr. Blaz Kacjan odli¢na zdravnika, spostljiva, prijazna. Hvala lepa za vse gospoda zdravnika. Sta
vredna globokega spostovanja. Hvalezna.

Moznost komunikacije preko e - poSte, moznost dolocCanja Casovnega termina obravnave, npr. zjutraj, dopoldan.

Nic.

Cas ¢akanja.

Glej tocko 28.

Zelela bi, da bi zdravnik imel ve¢ ¢asa, da bi ga lahko kaj vpradala. V drugi ambulanti,zraven, je ze ¢akal drug
pacient in sem se pocutila kot da smo na teko¢em taku. Zdravnik po slikanju nima Casa, da bi razlozil, kaj je
videl na sliki. Ven pride le sestra in ti prinese izvid. Res ima zdravnik premalo Casa za obravnavo.

Zelel bi, da se v vseh ambulantah izbolj$a: to je da izvide v elektronski obliki lahko vidijo zdravniki, ki te
obravnavajo tako da ne nosis$ izvide v paprini obliki od enega zdravnika k drugemu.

Vse je v redu.

Nicesar.

Meni je v redu.

Vel zasebnosti, ne da Se 3 osebe poslusajo tvoje tezave.

Cakanje.

Vse je v redu.

Naj tako nadaljujejo.

Najbolj korektna obravnava do danes v SBJ.

Ni potrebe.po izboljsSavami.

Ne gledam pohistva in sten.

Krajsa ¢akalna doba.

V tej ambulanti ni potrebno nobenih izboljsav.

Naj tako ostane.

SkrajSanje Casa od narocila do izvedbe.
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Vse v redu.

Samo ¢akalna doba.

Nic.

Ni potrebe.

Ne vem.
Nic.
Nic.

Vse je odli¢no.

Place.

Krajse Cakalne dobe.

Da imajo visjo placo.

Ostane naj tako odli¢no, kot je sedaj.

Cakalna doba. zastareli prostori.

Ne vem.

Niso potrebne izboljSave.

Nic.

Razlaga izvidov s strani zdravnika.
Nié.

Cakalna doba.

Nic.

Ni¢, vse v redu.

Vse ok.

Nimam predlogov.

Ne vem.
Nic.
Nié.

Zelim, da ostane tako kot je, sem zelo zadovoljna.

Ni kaj izboljsati.

Mogoce malo prenovi oprema.

Naj ostane tako!! Imam pa sréno zeljo, da bi bil moj os. zdr. bolj$i z malo ve¢ empatije.

Ne.

Vel zasebnosti - da bi se z zdravnikom pogovarjal brez prisotnosti pisarniskega osebja oziroma tipkaric.

Cakalno vrsto. Predvsem Cakanje izvidov, ki se jih v ¢akalnici ¢aka vec kot uro.

Za sedaj ne bi imel kaj dodati.
Nic.
Nig.
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Tabela 3: Odgovori na vprasanje “Prosimo, opisite, kaj vas je zmotilo glede prostorov.”

Prosimo, opisite, kaj vas je zmotilo glede prostorov

Cakalnica na hodniku ZD, kjer je ¢akalnica za vsaj 6 ordinacij.

polne ¢akalnice, ni zradenja




