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Zadeva: Rezultati nacionalne raziskave o izkus$njah pacientov v zunajbolnisni¢ni specialisti¢ni
zdravstveni dejavnosti - 2022

Spostovani,

v obdobju med 26. septembrom in 11. novembrom 2022 smo z vaso pomodjo izvedli Cetrti val
nacionalne raziskave PREMs - Izku3dnje pacientov specialisti¢ni zdravstveni dejavnosti, v katero je bil
vkljucen tudi vas zdravstveni zavod.

Ob tej priloZnosti, se vam in vsem zaposlenim, najlepse zahvaljujemo za vaSo pomoc pri izvedbi te
pomembne raziskave. Skupaj smo dosegli, da se je tudi tokrat na raziskavo odzvalo zelo veliko
pacientov, najvec do sedaj - skupaj je namrec sodelovalo 10.533 pacientov, ki so bili obravnavani
v specialisticnih ambulantah iz Sestih vrst zdravstvene dejavnosti (tj. nevrologija in nevrokirurgija,
kardiologija, oftalmologija, ginekologija in porodnistvo, ortopedija, onkologija z radioterapijo).

V priponkah posiljamo kvantitativne rezultate raziskave za specialistiche ambulante za vsako od
vasih sodelujocih zdravstvenih dejavnosti {izpisi so na ravni posamezne zdravstvene dejavnosti
ter na ravni ustanove - vkljucujoc vse sodelujoce zdravstvene dejavnosti).

V izpisu je prikazana vrednost izbrane specialisticne ambulante oz. dejavnosti, slovensko povprecje
za to zdravstveno dejavnost ter povpreCje Slovenije (vseh v raziskavo vkljuCenih
ambulant/dejavnosti) v graficnem in tabelarnem prikazu. Prikazane so vrednosti kazalnikov
ambulant z_vsaj desetimi_veljavnimi_odgovori pacientov. Prav tako vam posiljamo tudi izpis
odgovorov pacientov na vprasanja odprtega tipa.

Zelimo si, da bodo rezultati zdravstvenim izvajalcem ter zdravstvenemu osebju omogodili ¢im boljsi
vpogled v svoje delo skozi oéi pacienta, ter tako prispevali k prepoznavanju vasih dobrih praks in
priloZnosti za izboljSanje kakovosti zdravstvene oskrbe.

Poleg tega, da so rezultati pomembni za informacijo o tem, kako vas vidijo pacientiin s tem moZnost
za izboljSevanje, je seznanitev pacientov z rezultati bistvena za uspe$no zagotavljanje sodelovanja
pacientov v podobnih aktivnostih v prihodnje. Zato vas prosimo, da rezultate raziskave objavite na
spletni strani vasega zavoda, lahko pa paciente z njimi seznanite tudi na druge mozne nacine. Ve¢
o rezultatih raziskave in metodologiji je moZno najti na naslednji spletni strani: www.
nijz.si/sl/prems.
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Morebitna vpra3anja lahko naslovite na prems@nijz.si ali 01 2441 427.
Najlepsa hvala in lep pozdrav.

S spostovanjem,

prim. prof<lvan Erzen
strokovni‘direktor NiJZ

Priloge:

- Priloga 1 - Prikaz(i) kvantitativnih rezultatov izvajalca na ravni dejavnosti
- Priloga 2 - Prikaz kvantitativnih rezultatov na ravni ustanove

- Priloga 3 - Izpis(i) odgovorov na vprasanja odprtega tipa

Poslati:
- Zdravstvenim izvajalcem po e. posti
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