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_ Uvajalni tecaj SISTEM VODENJA KAKOVOSTI IN
ki OBVLADOVANJE DOKUMNETOV

Seseice

Uvod

V tecaju "Sistem kakovosti v Splosni bolnisnici Jesenice” si
bomo pogledali, kako poskrbimo za kakovosino izvajanje
zdravstvene dejavnosti, skiadno Z mednarodnim standardom
kakovosti I1SO 9001:2015 in akreditacijo AACI.

Za kakovosino stontev si pnzadevamo v vseh nasih delovnih

procesih, nase uspehe menmo na podiagl kazalnikov uspesnost
in nenehno skrbimo za izboljSevanje.

V tecaju se bomo naudifi:

- Kaj jo kakowost in sisiem vodenga kakovosh?
Kaj sta standard 150 80012015 in al

- Kaj so glavna nafela m komst sisiem

- Kajvse zajpma procesn postop k vodenje kakovosh?
Kako spremljamo kakovost?

- Kje se nahapso opis procesov?
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Kaj je kakovost?

Definicija kakovosti

Kakovost - slopnps, nd kalen skupsk svigjevrsinh
kerakianstik wpolnjue zahisve standarda (S0 9001 7
drugmi besedami, j@ kakovost nenehno dosegane
pricakovan) pacienta n nudanpe Kvalitetne storitve.
Mekoliko Sirse - pricakovanja in potrabe, katenh
Zpolnilev Se m bda zahlevans mill prCakovana

Najpomembnejsi je pacient

Kdo j& za nas najpomembneSi? Kdo je tsh, ki uporabla
nagse stomive i se odloca all so kakovosine?

To je sevada pacient. Facient je vedno ish. ko odioSiali
e slontey, ki jo-lzvdjamo kakovostna all ne

Tor ke ston direking ah preko zestopniks paceniovin
pravic oziroma odvetnika

Da bi Splosna bolniEnica Jesenice {SBJ) agotovila
stalno kakovost svojih storitev, potrebuje sistem
vodenja kakovosti.

N
r nall

Zakaj torej potrebujemo sistem
vodenija kakovosti?

Zehteve peoentov in adrevstvene skupnosti se
kenstantno spreminjaie Zato v SR poirebujemo sistem
vodania kskovosti, ki nam omogoca da vedno
dosagamo spremenljivi cill, ki se imenuje kakovest.
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Standard ISO 9001: 2015

Je mednarodno priznani standard kakovosti. Standard 1SO 8001 opisuje zahteve za uspesen sistem vodenja kakovosti,
Organizacije (podjetje, ustanova, bonisnica,....), ki vodijo sistem kakowvosti, skladen s standardom, preymejo certifikat, ki dokazuje
skladnost s standardom.

Sistem vodenjs kakovost skfaden z 150 9001: 2015 omegoda sledljivost, sistematiénost in preglednost. Standard |2 zasnavan tako, da nam pomaga prepoznati bstvene slsments
vaake defavnostl, ki 50 poirebnl za zagotavijanje kvalitetng siontves

v Pui'mp

Standard ISO
9001:2015

/N

Univerzalnost Celovitost

!
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¥ Popup

Standard IS0
9001:2015

Standard je primeren za vse organizacije, ne
glede na velikost Zahteve IS0 standarda 5001 je

mogoce implementirali v prakticno vsa podjetia,
tako tista najmania z dvema zapostenima pa do
velikih podietij z ve€ kKot 10 000 raposlenimi
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¥ Popup

Standard ISO
9001:2015

/N

Celov

Celovitost

Sistemn vodenja kakovost pokniva vse procese
notraj organizacie, ki so potrebni za zagotovitov
uspeineqa sislema vodenja kakovost
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Sedem nacel vodenja kakovosti

Standard 150 8001 2015 temelji na sedmih glavnih nacelih vodenja kakovosh.

¥ Drsnik

Osredotocenost na odjemalce
SBJ mara razumatl trenutne in bodods potrebe
pacientov, izpoinjevati njihove mhteve in s
prizadevati prescd njihova prifakovanja Nikoll pa e g
zanemarnt tudi ostalih rainterisiranih strani [javnost, o
organizacij na podrodju zdravstva ipd )
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9 Drsnik

Voditeljstvo

Vodje na vseh ravneh vzposiavijo enotnost

namena iN usmeritev SBJ fer usivanjo pogoje, v
katenhr so fudje vkljuCeni v doseganje ciljev kakovosti.
Vodje morajo pokazati zavzetost za vodenje
kakovosti in biti ostalim zgled.

§
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Sistem vo
kakove

Angaziranost

Zaposleni na vseh rawvneh so jedro vsake organizacije. 7a

SBJ je pomembno, da so vsi ljudje kompetentni, imajo

primemrna pooblastila in so viljudeni v procese, ki ustvariajo o
dodang visdnosl

Njhova polna vkfufenost omogoca, da se njihove

sposobnostl uporabijo v korist balnidnice

-y
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Procesni pristop

Zelene in predvidijive rezullale se doseZe
ucinkoviigje in uspesneje, kadar aktivnosti
@Azumemo, jih zdruZimo v proceseyie pa
povezane vodimo kot funkcionalno usklajen
sistem (pogledamo, kako se procesi povezujejo
med seboj).
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IzboljSevanje
tzhofSevanje jo konstantni cilj organizacije.
fzhofEevanje temeljii na modelu PDCA.

Plan (Planiraj)
| Do (lzved)
B , Check (Prever)
Act (Ukrepaj)
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Odlocanje na podlagi dejstev

Odloditve ki temalpo na analzah ter vrednotenu podatkoy in
informadij z vedo verjetnostjo vodijo do Zalenih rezultatoy

v
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¥ Dirsnik

Upravijanje z odnosi
7a S8J je pomembno, da se zavada, da je odvisna od svojih partnetjev,

dobaviteljev ipd. Sodelovanje z dobavilelji na podrodu kakovosti ustvarja dodano
vrednost, tako za SBJ, kot za dobavitelia (primer SBJ postavi jasne zahieve glede

meadicinskih pripomockov, Dobavitel] mora zahteve uposlevali in zaradi lega
pripravi kakovosinefSe prolzvode)

Seveda pa so pomembni ludi odnost znotraj bolniSnice med rapasienimi Vsak
odnos je edgovoren, da je spoSifjiv in profesionalen do svofih sodelaveev. V nasi
bolniSnici se pozdravijamo med seboj.

[ SOP NA KAD 10 Verzija 1 Datum: 7.6.2023 Stran: 12 od 36 ]




Koristi sistema vodenja kakovosti

Sistem vodenja kakovosti nam pomaga izboljiati vse notranje procese. PoslediZno nam prinasa veg koristi.

Kliknita na Jamico in odkrijie kodst stendacda 150 5001
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Izboljsanje organiziranosti

v

Slandard zahteva bolj5o organiziranost fudi in
procesoy, kar poslediéng izboliSule organiziranost
same bolnisnice

v
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[zpolnjevanje zahtev

Jedro standarda je razumevanje in nenshno
priagajane nadim pacdentom Sistem '.'-Jll!-—'ui-i
kakovosti nam pomaga pri zvajanju storitev, ki

zpoinjujeso zahteve odjemalcev ter zakonodaje

v
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Povecanje zadovoljstva padentov

5 konstantnim izboliSevanjem sistama vodenja
kakovosti se zagotaviia priloinosti za
povedevanje radovolistva pacientov in tud

zaposienih
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Izboljsan prenos znanja

Sistermn vodenia kakovosti pripomore k prenosu
znanja v bolniSnici zaradi nenehne potrebe po
zbaljSevanju

To poslednicno pomeni izboliSanje morale in
motivacije zaposienih, zmanjiuje strofke

nakakovosinih storitev in povecuje dobidek

N
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¥ Popup

Obravnavanje tveganj in
priloznosti

standard zahteva odzivanje na dejavnike
tveganja in preventivno delovanje Standard klice
po prevantivnem ravnanju in konstantnem
izbolgevanju sistema, da do tveganj ne pride
Standard nam pomaga ovrednolii nove

priloZnost.
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Certifidranje

Certifidranje sistema vodenja kakovosti IS0 9001

je dodatni "bonus”™ za organizacie

aluzi kot dokazio, da je sistem vodenja
kakovost organizacije skladen z zahtevami
mednarodnega standarda

- ZviGuje ugled bolnEnica

Predstavija trZno prednost
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Procesni pristop

Zalene m predvidijive renultats se dosefe ufinkoviteis I uspesnaje. kadar akivnosti rzumemo in jih zdnémo v process, te pa
o ane vodimo Kol fumkcionalng usklajen sslem

Procesi v Splognl bolnEnid Jesenice Celostna obravnava pacienta
SpioEna oomdnica Jezanice ma 27 prooessy, 8 5o opinan & cbiils 508 - SEndardno (avmi proces w noinsnici & “Celosing nbravsma pecents” ise oo 24 urvee dni v
cperatemi posbupo. i=thie Shermmo kiemu da @ pecend ¢ ssdieto nate choavnave b= damu e

STORDVRIMI (e MAGNnEiT, SATapije-in 2aravaIvTRe NG nudima Emm b
ermrrrTetren i VT CEGL S e T I

Wl procesi 50 ooERyiem i mitEnetnn sitar pod mubniks “S0F - SO0M SH oS

CELOSTHA OBRAVNAVA PACIENTA

FTHEANS TV T
LN s et & TR e

[ SOP NA KAD 10 Verzija 1 Datum: 7.6.2023 Stran: 20 od 36 ]




'\
Act (ukrepaj)

Likrepaj tako, da se delovanje procesa nenehno
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% Popup

SN »
Vo " 82

Plan (planiraj)

Vzpostavi cilje, plane in procese, poirebne za
doseganje rezuitatov, v skiadu z zahtevami

odiemalcey in nadeli organizacije.
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Check (preveri)

Nadzomijj in meri procese in proizvod glede nacel,
ciliev in zahtev za proizvod ter porocaj o
rezultatih.
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Primeri procesov v PDCA krogu

Da bi razumeli, kako nam PDCA krog pomaga pri izvedbi in izboljSevanju procesov, si poglejmo dva primera procesov, razclenjenih s

pomocjo PDCA kroga.

]

s
|

Primer 1: Preverjanje zadovoljstva uporabnikov

Pilan (planiraj)} — spremljamo zadovoljsive uporabnikov.

Do (delaj/izvedi) — izvedemo ankete.
Check (preveri) — analiziramo rezultate/primerjamo s pretekiimi leti.

Act (ukrepaj) — na podlagi rezultatov naredimo plan ukrepov —ga ZAPISEMO in
stremimo k Cimprejsnji izvedbi.

Primer 2: Zdravstvena obravnava pacienta

Plan (planiraj) — zdravsivena obraynava pacieniov.

Do (delaj/izvedi) — izvedemo zdravstveno obravnavo pacienta.

Check (preveri) — analiziramo, & kaj ni bilo tako, kot smo si Zeleli, pricakovali
Act (ukrepaj) — definiramo ukrepe/spremembe in stremimo k izboljiSevanju.
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Celostna obravnava pacienta

Osrednji proces v SBJ je celostna obravnava pacienta. Celosina obravnava pacienta je proces obravnave pacienta od sprejema v
beinisnico pa vse do njegovega odpusta. Poglejmo si ga Se z vidika PDCA kroga.

abravrya
ab sprefemy

nacrtovanje,
(Al TH in
N

evahiacijy : L ampe
DAG, TH In - DIAG, TH In
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¥ Popup

obravraa
oh sprejermi
pacienta

Pripravimo proces giede na ocend - nadt
zdraviljenja, diagnostike, lerapije in zdravsivene

evalvacii Irvajanie ,
DIAG, TH In - DIAG, TH in
N i ’ ik

posvet
predaja
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T Popup

obravmiava
ob sprejemu

Q"’E Henla

wvinta, Postopke @vedema
poswed,
predija
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¢ Popup

ob sprejemi
pacienta

nadrtovange,
DIAG, TH In
N

ovalvacij ' irvajanje ,

DIAG, TH v
N

*lajah se posvelujemo o
4 In na podiagl océna
¢ imo, ah pacen] oskane v
bolnEnict in 7 fjenpem nadaljuje, al pa lahko
boINSNCo Zapus
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Spremljanje kakovosti

Cunania in nolrans presds eia ogledpio radega dele’”

Bistvo sistema vodenja kakovost je, da stalno izboljSujemo svoje procese, nikoli nismo popolnoma zadovaoljni in vedno stremimo k

temu, da smo |ahko Se boljsi.

Ta lahks naradimo le na podlast dokumentivanih informiadj, zato morame 2vajanje procesoy redno spraoijati

Strokovnl Internl nadzor

Strofowni intemi nedzor je ugotavijanje skladnost
kilnifne prakse 8

Minignimi smermicami,
- standardnimi eperativinimi postopki in drugimi
sprajetimi navedill

priporodill in standardi kakovosti

Dobedjo se ukrepl za odpravo pomanjkljivostl, =
namenam stalnega izbaljievanis strokovnegs dala in
njegove organiziranosti Poatopek je opisan v SOP &7
in S0P 50 za zdravstveno nego

l

Motranje presoje

Molranjo presojo izvedeio notranji presojevald To so
zaposieni Splosne bolniSnkcs Jesenice, ki o
usposobljenl za vajanja presoje.

Motranja presoja je odEino crodje 23 preghed procesowv
in iskarije prilazmosti za izbaljiave Pomaga nam
razumaeli delovange In poman posamazne dldivnost e
vpiy akivmosh na skupen proces.

Zunanje presoje

Lunanja presofd |e presoja usposobljenih
strokovnjakov akreditacijshe hife [rvaja e enkral
fetno. Presojevald so labke tud 2 ufing

Presojajo kake vajamo in izpolnjujemo zahisve
standardoy, h katerdm amo sa kol organizacia zavezal
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Kazalniki kakovosti

Tocno dolofeni kazalniki nam pomagajo ustvariti jasne kntenje za merjenje kakovosti procesov.

MNajpogostejsi kazalniki so:

Splosni kazalniki
Npr nacionaini kazalnik Ministretva za zdravje

Klinicni kazalniki
Vezani na spacificno klinidno stanje.
Mpr. Stevilo okuZb kinurSke rane pn operacgah TEP.

Procesni kazalniki
Vezani ma delovanje procesov, 2 njimi spremijamo knbcne locke procesa Npe. £as od
odpustia doe cdpustinics

Kazalnikl izidov
Spremijamo spremembo pacientovega slanja
Mpr smrinnst, kriavitey po poseqgu
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Uspesnost in ucinkovitost

Dva izredno pemembna kazalnika izvajanja procesov, ki ju dolota standard 1SO 9001 sta uéinkovitost in uspeSnost procesa.

ZUNANJI obraz kakovosti - USPESNOST (effectiveness) NOTRANJI obraz kakovosti —- UCINKOVITOST (efficiency)
Pomeni doseti nameravani oziroma pricakovani rezultat Razmerje med porabljenimi in naértovanimi viri.

Smo izvedh aziroma naredili fisto, kar smo s zastavili
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Akreditacija

Akreditscya po Zunangs presoed iIZpainevanz zabley standardov kakovost zavoda, z namencm nenehnegs zhokScvana kakovost m

vamoshh zdravstvene chiawvnave

Akreditacija sdravstvenih zavodov

Ju Fannassn posSopst. ke purargs s ltucks ooeniin presodi. kabo odvsesiven aavod wpol npuse vrapes pripraviens m olgavije
silirilade Rakinasadi in weimislE 2 neiieeom nenehooga EboEesan ek iaoetiin vaimeel sedsalsane tiasiove Je e

preghid ol pilae et s b pakile v njegoe dejamnst,

Zagotavijanje varmnost m padents
Posanarei [req e B ERETRETTY NE MRS
Fabsrlifianie kaaloorrrdi i wamipsti poraatvons:
DEANTIANE PACIEROL

hNenehno rholEevanje

fir gr= aamm 7a cann skixmosd s slandaed pad pa
fuadi 74 analiteni in seelovalng povd s nena hisags
erhediran ja St iy warnoati pariente P
B2 TOrIVIEND LN i ne FORAIMTTE

Ramumevanje procesow in
pomanjidiivesy

7 alr=ditacis romyEher Tavsd uyoine micis Sohie
SETAR T enje pomanicdivest. Sarresteen 2oved boje

1 swnjega del

IPOINE DIOLESE I KO

Tikt Fatibo padrlis pesfopks 2 Ehofse o

s viliga Ao

| SOP NA KAD 10

Verzija 1 Datum

17.6.2023

Stran: 33 od 36




SH. je akreditirana po mednarodnem standardu 7a balnignice — AAC,

AAC] je mednarodna akreditadja bolnignic, ki mtogrira zahteve standarda 150 9001.

—_— Y 4| Razlika med 150 9001 in AAC
[ S0 S0 i AACHE znd akavnzt IS0 2007 dolods eslovita univereslng madela vedenis
ACCREDITATION CERTIFIGATE : 5 | c#la yedan)
kakovost, ki jh ja mngedés apicirali ra ongantacie veal ket Pnrufa ckvir m bolfo mrmmmennge dolovanjz engenizdjo in

Evalibeing irvhjanje staritey

ke d bl g e ker

‘no dnints kako naj bi so doloteni postopki

Ahreditacija AAC) ps holj spacficna nem

Evajali oriciroj whoorja slendands FE0 500

el cartificat S50
Bl
e =

Stanadard 150 nam pove KA moramo narediyl

npr. imed e apremn in preverT ustraonosh opremE

Akreditacijs ARC pa KAS in KAKD jr nokoj pobrebno nareditd

nipr tnfna zahdeva. da morale b v of
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Standardni operativni postopki - SOP

W 5B smo skiadno s standardom jasno oprededii procese in postopke

Cahotma dokuimseniacha &
dakumand paird. ke jo

tnlel ebvindovena, kar pomeni, da ame doledill postopek priprave dokumentey (k

ko mosa b asnodom il |

s e podunen ko
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PO U, Crareluiind by stk

Tk rigpea el
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Ttriblrin winddr P shadte - Boriaals - Tornki 4, R/
Eirn L o JTILY | Thles MU LS il 1
Sl e, :nmnnnp-mmj.u.-wurh'm Nt o i v e g
R A T i I ke g DR e
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i v, chpls woc, ) O, I8
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S T chready, of 11 T 01Nk 14 0 TN - = rwifa dein ity Spl o w
el

Postopek olwladovanja Splotni opreativni postopki - SOP Pociovnik kaliovosti

dokumentacije

& nabi Paslownik ksxovcst | glavnd dokurment sissema
hah

el wallavri dokurmentl v SEJ se abjavliEn n

el Sdiarm pad ol e "SCE - Slnidoidnn

b iy O

itmajn ope=n v " Oiviadavanje dobomuorriaee
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Zakljucek

Zapomnimo si:

- Splona bolnisnica Jesenice opravlja svojo dejavnost in vodi sistem vodenja kakovosti ﬁgg:EmEﬂg"
skladno z mednarodnim standardom 150 9001:2015 in akreditacijo AACI. —

- Standard 150 9001:2015 temelji na sedmih nacelih vodenja kakovosti. Ta nacela so: . Eplodnn bolninios Jesselon
osredotofenost na odjemalce, voditeljstvo, angaZiranost ljudi, procesni pristop, d’ G~ ot rartas Ton 13,4770 Jnmrice, S
izboljEevanje, odloéanje na podlagi dejstev in upravljanje z odnosi. Intsmational Accrediation Standards
- Procesni pristop in razmiljanje na podlagi procesov ter povezave med njimi nam fosFAaRIcaIs Cfsanalions

b i e e ety £

pomagajo zagotoviti preglednost in merljivost procesov in razumeti kako se povezujejo.
- Konstantno izboljsevanje temelji na PDCA krogu, ki se ga da uporabiti pri vseh
aktivnostih in sistemu vodenja kakovosti v celoti.

- Kakovost spremljamo in merimo ter konstantno izboljEujemo.

Hvala za pozornost!
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