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Uvajalni tecaj ORGANIZACIJSKA KULTURA

Uvod

Pozdravijeni!

Dobrodesli v Splosni bolnisnici Jesenice. V tecaju
"Organizacijska kultura” se bomo spoznali z organizacijsko
kulturo v Splogni bolnignici Jesenice (SBJ).

Kaj je organizacijska kultura? Najlazje jo povzamemo v
preprostem stavku: “Tako to delamo pri nas.” Sprva si bomo
pogledali vrednote, skladno s katerimi ravnamo zaposleni SBJ in
kaksna je vizija nase bolnisnice.

Spoznali se bomo z organizacijo oddelkov in stavbami v SBJ.
Nato pa bomo pogledali splosna navodila za zaposlene glede
preprec¢evanja frpinéenja na delovnem mesiu in konfliktov, pravic
pacienta, prepovedi in zapovedi na delu ter vse ostale
informacije, ki vam bodo pomagale postati del kolektiva SBJ.

V teéaju si bomo pogledali:

- K3j je organizaciska kultura?
Kakien je pomen vrednot za organzacijo?
- Kakine so viednole in vizlja SBI7
- Kakina je arganizaciia oddelkov v SBJ7
Kaj & morajo vedeli novi zapaosleni?
- Kaj moramo vedeti o preprecevaniu trpinenja na delovnem mestu in kenfikiow?
- KakBne pravice ima nas pacient?
Kaksne so osnove bontona’
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Kaj je organizacijska kultura?

"Organizacijska kultura je osebnost neke organizacye, globija raven temelinifi predpostavk in prepricanj, ki 50 skupne clanom
arganizacije in deluejo na nezavedn! ravrr ter so temelini samoumevni nadin percepciie samega sebe in svojega okolja” - Edgar Schein

V/sak posameznik ima svoje znacilnosti in vsaka organizacija ima prav tako svoje znadilnosti. Te znadilnosti se tvorijo v organizacijsko
kulturo organizacije.

Nekaj opredelitev organizacijske kulture:

- Kultura je zdruZevalna sila v organizaciji.

- Kultura je skupna filozofija Elanov organizacije.

- Kultura je tisto, kar visje vodstvo organizacije uporablja kot skupno podlago vodenja
sebe in zaposlenih.

- Kultura je tisto, v kar skupno verjamejo &iani organizacije.

- Kultura je vzorec prepricanj in pricakovanj dlanov organizacije.

- Kultura je celota skupnih prepricanj, kako naj se zaposleni vedejo pri delu in celota
vrednet o tem, katere naloge in cilji so pomembni.

Kultura je: »Tako to delamo pri nas!«
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Tako to delamo pri nas

Skupne vrednote, norme, staliséa, pravila in drugi organizaciski elementi organizaciske kulture opredeljujejo tako imenovani kolektivni
fanomen, ki ga zelo poenostavijeno imenujemo »tako delamo mi« oziroma »tako je pri nas«.

Temaljni elsmeantl celostnaga sistema organizaciske kullure so;

[ SOP NA KAD 9 Verzija 1 Datum: 7.6.2023 Stran: 3 od 55 ]




Ravni organizacijske kulture

Organizacijska klima se tako izraza na veC ravneh oziroma nacinov v artefaktih in obnaganju, vrednotah, predpostavkah in prepricanjih.

Po Edgarju Scheinu organizacijsko kulturo sestavljajo trije elementi:

Artefakti in obnasanje

Zunanja, vidna (opazna) strukiura: organizacijska
struktura, nazivi, pravila oblagenja na delovnem mestu,
opisi delovnih nalog, urediteyv delovnih prostorov. Zunanii
obiskovalec jih lahko zazna, se vidijo, sliSijo in futijo

Vrednote

Vrednote predstavijajo nekaj, kar je za nas zaZeleno in
nekaj vredno. So moéno zakoreninjeni v osebnost
cloveka in se jih sploh ne zavedamo.

Predpostavke in prepricanja

Predpostavke in prepri¢anja so notranja plast in so
nevidne sestavine. Vrednote in norme, prepri€anja,
vedenje zaposlenih, nadini dela, skupni cilji, interakcija z
okoljem, pravila in stalica, skupne lastnosti. Te
sestavine organizacijske kulture so podzavestne, Elani
organizacije se jih ne zavedajo in so najgloblia raven
kuiture

| SOPNAKAD 9 Verzija 1

Datum: 7.6.2023 Stran: 4 od 55




Pomen vrednot za organizacijo

"Clovek je najbolj zadovaljen in sreden, kadar so njegova dejanja v skiadu z njegovimi vrednotami " - Aristotel

Zaposlenim v organizaciji vrednote povedo, kaj je v organizaciji najpomembnejSe, na kaj morajo biti pozomi in kako si razlagati

pomen posameznih dogodkov in informacij.

Zelo pomembo je, da zaposleni poznamo vrednote organizacije, v kateri smo zaposleni, saj le tako lahko delujemo v dobrobit organizacije. Vrednote moéno vplivajo na nage

vedenje do razliénih stvari in ljudi.

Povecanje ugleda organizacije

Tako kot imamo ljudje svoj sistem vrednot, ga imajo tudi
vse organizacije. Kadar se ljudje ravnamao po svojih
asebnih vrednotah, krepimo svojo samopodoba in
samozavest. Enako je tudi z organizacijo, ki ravna v
skladu s svejimi organizadijskimi vrednotami, saj s tem
krepl svoj ugled In uspesno poslovanje

Vrednote kot kaZipot

Skupne organizacijske vradnote so kaZipot za nadalinjo
ravnanje in poslovanje organizacije. Organizacija z
opredelitvijo temeljnih vrednot tako postavi merila, ki
dolocajo, kaj je dobro in slabo za organizacijo ter kaj je
in kaj ni sprejemijivo.

T

= =)

Organizacijske in osebne vrednote

Razlike v razmisljanju zaposlenih se pojavljaje v vsaki
organizaciji In managerji morajo v tem prepoznati
prednosti za vedjo proZnost in izkoriSéanje potenciala
podjetja. ldentificirati morajo obstejece organizacijske
vrednote ter hkrati odkrivati osebne vradnote svojih
zaposlenih in jih zdruZiti v skladno celoto.
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Vrednote Splosne bolnisnice Jesenice

Vsaka organizacija ima svoje vrednote. Virednote Splogne bolnisnice Jesenice lahko spaznate s klikom na "Zamica” na sliki.

Odgovornost do pacientov Zavzetost za delo in
in profesionalni odnos dodela. * doseganje ciljev

Na prvem mestu so ljudje
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Vizija Splosne bolnisnice Jesenice

Vizija organizacije nam na kratko opise: kaj organizacija Zeli dosedi in na kak$en nacin. Vizija organizacije izvira iz vrednot organizacije.

Vizija Splosne bolnisnice Jesenice

Bolnisnica smo ljudije.

Smao sréni, predani, socutni, odgovomni, gospodarni. |- B @
Spostujemo paciente, njihove svejce in svoje sodelavee =
Spodbujamo kakovost, raziskovanje, inovativnost. r

Cenimo enakost, postenast, strokovnost
Smo pogumni in jekleni.

Povezuje nas skrb za pacienta. ‘ ‘
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Organigram Splosne bolnisnice Jesenice

Organizacijsko strukturo predstavljajo dejavnosti, ki so usmerjene k doseganju organizacijskih ciljev. To so dodeljevanje nalog,
koordinacija in nadzor.

Struktura organizadije Razdelitev odgovornosti Znotraj organizacijskih enot

Lahko jo opredelimo tudi kot perspekiive oziroma pogled Organizacijska struktura omogoca razdelitev Znotraj sluZb in enot/oddelkov se glede na njihove
posameznikov na organizacijo, kateri pripadajo in njeno odgovomosti na razlicne entitete, kot so oddelki, delovne velikost lahko oblikujejo pododdelki, odseki, ambulante
okolje. Struktura organizacije dolo€a nacine delovanja. skupine in posamezniki. oziroma notranje crganizacijske enote z drugacnim

poimenovanjem, ki opravijajo specializirane naloge na
oZjem delu delovnega podrodja posamezne
organizacijske enote.
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Odnosi med zaposlenimi in upostevanje navodil nadrejenih

Za raposienega je neposredno nadrejeni tisti prv, na kalerega se lahko obme glede vprasanj, povezanih 2 niggovim delom in
strokowvnim usposablianiem

¥ Dr=nik

Skrb za pacienta

Nasa dolZnost je, da skrbimo za zdravie pacientov
s strokovno in kakovosino medicinsko obravnavo,
diagnostike in zdravstveno nego. Nasa ga |
da pacientom razioZzimo vse moZnasti v zv

Zdravijenjem ter da sposStujemo njihove odlofitve
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Kakovostno opravljanje
[ 5

Vsak delavec je odgovoren za lasino delo, svoj
strokovni razvoj in informiranost. Dela v okvitu
delovnega mesia je dolfan izvajati na najbolj
racionalen in optimalen nagin, vesino, odgovomo,
kvafiteino in pravecasno ter v skiadu s pravili
stroke. Pri izvrSevanju nalog je dolzan izvajati
odredbe in navodila nadrejenih vodij, sodelovati s
sodelavci ter smotmo in odgovomo uporabljati
sredstva, ki so mu zaupana pri delu.
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Dodatne naloge

Poleg nalog, ki so opredeljene na opisnem listu
delovnega mesta, ki ga delavec zaseda, je po
polrebi in nalogu nadrejenega obéasno dolZzan
opravijati tudi druge naloge, pomembne za
deseganje ciljev bolniSnice, za katere je predhodno
usposobljen.
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Poleg tega je vsak delavec dolzan:

- samostojno spremijati razvoj stroke, predpise in veljavno zakonodajo,

- se usposabljati za delo na svojem delovnem mestu,
- pri delu ustvarjaino sodelovati z drugimi delavci,
- pomagati drugim delavcem ter jih v dogovoru z vodjo v skladu s svojimi
zmoznostmi tudi uvajati v delovne novost,

- delati preko polnega delovnega €asa in opravijati deZumo siuZbo v primerih, ki
so doloceni z zakonom, s kolekiivno pogodbe in sploSnim aktom delodajaica,

- vestno ter racionalne ravnati z delovnimi sredstvi in premoZenjem bolniSnice.
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Vodje

Vodje sluzb oziroma delavci, ki nadzirajo dolocena
podrocja dela ali skupine so edgovomi tudi za
koordiniranje dela delavcev, ki jih vodijo ter za
sredstva, ki jih uporabljajo in s katerimi upravijajo v
svoji organizacijski enoli.
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Upostevanje pravil
V nasi bolniSnici nam veliko pomeni spostjiv odnos
in komuniciranje med zaposlenimi. UpoStevati

moramo vsa napisana in nenapisana pravila.
Mekatera pravila so napisana v intemih akfih, v
standardnih operativnih postopkih (SOP), v
navodilih, druga pa so splo3na in 5o poznana kot
poslovna elika.
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Stavbe Splosne bolnisnice Jesenice

V Splosni bolniSnici Jesenice se ni tezko znajti. Poslopja so jasno oznacena. Po zunanjosti in notranjosti bolniSnice pa se nahajajo table
Z napotki.
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Varovanje nepremicnin

Zavedati se morama, da za zagotovitev vamosli lahko veliko pripomoremo sami, s preventivnim praviinim in pravoéasnim ravnanjem, v
primeru pojava nasiinega ravnanja, kraje ipd. pa dodatno Skodo [ahko prepredimo s pravodasnim pozivom na pomo€ 2a lo prislojne
os5ebe oZiroma siuzibe

& Drenik

Varnostna sluzba

Fiziéno varovanje v 5B.J izvaja dniZba Sintal d.o.o
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Javljanje nevarnosti

V primeru sumljivega obnasanja pacienta ali obiskovalca,
groZenj, verbalnega afi fizitcnega nasilja, kraje,
poSkodovanja predmetov, spolnega nadlegovanija ali
napada, pozZara, izpusta vode ali drugih nesret, je
nemudoma potrebno o tem obvestiti varnostno
sluzbo, na telefonsko stevilko 327. Obvestiti je

potrebno tudi svojega neposredno nadrejenegal
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¥ Drenik

Kontrola pristopa

Visja stopnja varnosti je v SB.J zagotovijena tudi s
kontrolo pristopa. V e prostore bolniSnice je

dostopanje mog
Do leta 2021 got opa v vseh
stavbah bolniSnice
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Napovedovanje zunanijih
obiskovalcev

Zapaosleni mora vedno predhodno najaviti
obiskovalca preko povezave na intranetu

{»Prijava obiskovalceve, ki se nahaja na levi
sirani intranetne strani). Le tako lahko
vamaosina sluZba izvaja nadzor nad gosh.
Obiskovalca je tudi potrebno obvestiti, da se
mora pred vstopom na obmocje bolniSnice
nujno zglasiti pri vamostniku, kjer se evidentira
in dobi evidenéno kartico.
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Omogocanje dostopa intervencijskim vozilom
Varnost vseh oseb, ki se nahajajo v stavbah na obmoé&ju SBJ je odvisna
tudi od moZnosti dostopa intervencijskih sluZb (gasilcev, reSevalcey,
vamosinika interventa, poficije) z intervencijskimi vozili do samih stavb
SB.J. Parkiranje na obmocju intervencijskih poii (parkiranje po sredini
parkiri5ca pred sblokoma ter parkiranje od zapomice pred upravno
stavbo do vhoda na kirurgijo — na desni strani ob bolniEniéni stavbi) je

prepovedano, prav tako pa tudi na obmocju, kjer je prepoved parkiranja
zaradi dostave kisika.
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Pricakovanja glede zaposlenih

Da bi uresnicili vizijo SploSne bolniSnice Jesenice skladno z naSimi vrednotami, imamo doloCena pricakovanja glede nasih zaposlenih.

Za zaposlene Zelimo:

e ™ P ‘1‘!-‘-. n Ll 0 L
: L=
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(| F/A "\:_‘!3 | #
Da so samoiniciativni Da =o vijudni in da se do sodefavcey in Da opozarjajoc na napake preko Da sprejmejo interna pravila in
pacientov obnasajo, kot bi Zeleli, da se ustreznih kanalov, a ne odprto kritizirajo, pomagajo izboliSati organizacijsko kiimo
oni shnasajo do njih. ampak kritiko pedajajo kenstruktivno. s pozitivmim odnosom
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Kam se lahko obrnem?

Poglejmo si, kam se zaposleni lahko obme glede najpogostejsih vprasan] povezanih z delom v SBJ.

i G o+

Vse spremmembe osennih podatkov je polrebno Sporocit -
v "SluZbo za organizacijo in kadre.™ ’
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Zadolzeni predmeti

So predmet, kot so delovni ratunalnik, telefon ipd.,
ki jih dobi zaposleni za opravijanje svojega dela
Ob izgubi ali okvan zadolZenega predmeta
obvestimo osebo, ki nam je opremo izdala.
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Potrosni materiali

O temu, da poirebujemo potroSne matenale
obvestimo naSega vodjo, ki skrbi za
naroanje maternalov.
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Strokovna izpopolnjevanje oz

usposabljanja

Radi imamo, da se zaposleni izebraZujejo. Zaposlenim je
na voljo vel strokovnih izpopolnjevanjoz: usposabljan|.
Glede njih se najpre] pozanimamo-pri nadrajenem in nato
naprej v ShuFbi za organizacijo in kadre.
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¥ Drsnik

Vioge, prosnje, pobude
V pi=ni obliki oddameo v vieZiStu. VieZiste se nahaja v
stavbi F, drugo stopniSce, v prvem nadsiropju
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Informacije za zaposlene

Za zaposlene imamo v SBJ vec informacijskih kanalov, preko katerih lahko dostopajo do pomembnih informacij za opravijanje svojega
dela: o strokovnih zpopoinjevaniin oz. usposabijanjih, pomembnih dogodkih, notranjin pravil, zakenodai ipd.

Ti informacijski lanali so:

Izberits CT - namestnik strokovne direktoric 1
Od 26.7. 2017 CT aparat ponovno deluje. Intranet
Sejne soba, avin
Objavijenc v Novies Je asrednji vir informaci za zaposiens. Preko njegs fahko
Prijava obiskovakce: doslapamo do novic, informaci o bolniSnici, pravilnikoy in
zakonodale, registrachske we, delownlh navedil, obrazcav
Porviande o el Sluzba za obracun plaé In 3¢ mnogih drugh Informac =
Datum 9. junila 2017 | Objavil Rens
|
RIS IMPAX Spoltovane sodelavke, spodiovani sodelavel, :
Obvedfamo vas, da bo s prehodom chratuna plaé na program Cetrie poti, pladiina Bsta vidna e e na valem Osebnem portalu (RIS - 3
Balje Registracija delovnega fasa), Do ogleda platine fste dostopate skladno ¢ naved®, k vam §i prilagamo. Pladiine Biste ne boste ved )
prejell na vl elekironskl naslov, "
Predpilsi in navodils
» y Objaviiona v Novics » E
Irmeniki 3 i
enota za sréno Zilno diagnostiko i
e-Zdravje ¥
Datumn 28, Juliks 2017 | Objavil Grages ¥
Kakovost 31.07.2017 e Jo encta 15 srino Hino disgnostiko preselia v nove prostore in skeer v 1 nadstropje- bivia ginakolodia ambulants, :J
Lietna pomdils Objawvtino v Novics i
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Sluzbena elekironska posta

Redna uporaba sluzbene e-posite je obveznost vseh

zaposlenih v Splosni bolniSnici Jesenice. Pri uporabi
sluzbene e-posie se drZimo osnovnega bontona in na
sporodila edgovarjamo v najkrajem moeZnem casu.
Preko e-poste sprejemamo tudi sluZbena obvestila
Vsak zaposleni dobi sluzbeni e-poSini naslov npr.
janez_novak@sb-je_si

fg“ =
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Oglasne deske

Redno je potrebno spremljati tudi oglasne deske, saj na
njih objavljamo pomembna obvesfila
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Revija BOLJE

Dvakrat letno izhaja revija Bolie, K jo pripravijajo
zaposleni, vsebuje zabavne in strokovne danke, Sestitke,
sozZalja in ostale vsebine, ki jih pripravijajo zaposieni za
zaposiena Hevija Bolje je uinip SBJ

-

‘ : <
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Prepovedi in zapovedi

Ved o praviiih o delu v SBJ si lahko preberate v vsebini "Zakonodaja in interni akti”. Vseeno pa si preberite nekaj osnownih vedil.

Delo pod vplivom drog ali alkohola

-yt m'ﬂ p-r:pnue-da no. [la se steje, da je delavec pod vpivom alkchola j&
= b g rvi
[a se ftaje da je dalavec r-od vplivom- drog él=je vse imad 0. 00mgiml drog
. inak metaboktor drog v urinu
2
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Kajenje

Prepovedano je kajenje v vseh prostorih in v okolici objektov SBJ, razen
v za to namenjenem prostoru. Prostor za kajenje zaposlenih se nahaja na
gospodarskem dvoriScu za bolniSniénim delom stavbe A, B. V SBJ je samo
ta prostor namenjen kajenju za zaposlene. Zaposleni morajo skrbeti za
cistoCo na omenjenem prostoru.
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Izhod med delovnim casom

Vsako predéasno zapustitev deloviica je polrebno dogovoriti z neposredno
nadrejenim oziroma njegovim namesinikom. Za zdravstvene delavce pa velja, da
ne smejo zapustiti delovnega mesta, dokler ne dobijo nadomestitve, Ceprav je
njihov delovni Cas potekel, €e bi to pomenile nevarnost za zdravje ljudi.
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Mobitel

Uporaba zasebnih mobitelov je dovoljena, vendar pod pogoji, da ni moten delovni
proces. Zaradi motenja medicinskih in drugih aparatov jih moramo uporabljati v skladu =z
navodili oddelka, na kalerem se nahajamo. Odsvelujemo pa vse privaine pogovore in
sporodila, ki niso nujni in motijo proces dela. Uporaba socialnih omreZij znotraj
delovnega £asa v nobenem primeru ne sodi v delovno okolje, =aj so delavei dolzni
opravijati svoje delovne naloge
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V na3i bolniSnici imamo za malico namenjen prostor — menzo. Nahaja se v
kletnih prostorih stavbe E. V menzi je vsak dan priprsvijenih vec jedi, toplih
in hladnih.

V menzo je dovoljeno prinasali doma pripravijeno hrano, ki jo lahko
pogrejemo v mikrovalovni pecici.
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v Drsnik

Fotografiranje

Zaposleni ne smejo folografirati prostorov, opreme
SB.J in ostalih sodelaveev brez predhodnega
dovoljenja direktorja Splosne bolniEnice Jesenice in
soglasja sodelaveev ter to objavijati na sociainih
amreZjih ali kjerkoli drugje ali jih posredovati drugim.
Prav tako zaposleni svojih fotografij v uniformi SB.J

brez predhodnega dovoljenja direkiorja ne smejo
objavljali na socialnih omreZjih ali kjerkoli drugje ali jh
posredovati drugim.

ZAVEDATI SE MORAMO, DA V UNIFORMI NE
PREDSTAVLJAMO SAMO SEBE, AMPAK TUDI
BOLNISNICO V KATERI DELAMO.
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Kaj je trpincenje na delovnem mestu?

TrpinZenie na delovnem mesiu je oblila nadlegovanja na delovnem mestu, ki se zraZa, kot negativno, nehumano, neetitng,
zaljivo, verbalne in fizitno ravnanje ene ali ved oseb na delovnem mestu.
Mapadens oseba ju v podregenem pobodag in = postavijena sistematifnim o dipe fsa trajajodim napatom ene atl ved cseb ¢ namerom, & se g2 rine L deouns sredine.

ind
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“Safing” pa je posebng obbice fpnbenia N cetronem
messtu, kjnr =2 zonEi supma podneendh, da bi = omehil
AAmTEnEGa

Puenaimo bri obiiks Brpincends na delovnsm mesiu
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Preprecevanje trpincenja na delovhem mestu v SBJ

Leta 2011 je direkior bolniSnice skupaj z reprezentativni sindikati v SBJ sprejel Sporazum o preprecevanju trpinéenja na delovnem

mestu.

Mamen tega sporazuma je:

OzaveScanje

Povedati ozaveifenost in razumevanje resnosti
problema frpincenja na delovrem mestu (izjemno
Skodljive posledice za Zrtev, sodelavee in zavod), tako
pri delodajalow, kot tudi pri zaposienih.

' ta namen v SB.J organiziramo izobraZevanja
ozirema usposabljanja zaposlenih, tako = podrogja
komunikacije med zaposlenimid, kot tudi delavnice na
temo preprecevania trpinéenja na defovnem measto.

O primerih frpinenja na delovnem mestu jo zaposleni lahko obvestjo preko:

Prepoznavanje

Usmeriti pozomost na pravedasno prepoznavanje
tipicnih znakow in pojavov. ki lahko pokaZejo na obstoj
trpincenja na delovnem mestu

DokZnost veakeoa zaposlenega v S84 j2. da ob
zarnavanju trpinfenja na delovnem mestu o fem
obvesii Ireno Micco pootiastenko za trpinéenje na
delovnem mestu.

e Hlekironske poste: irena micco@sh-ie si

Interne telefonske Stevilke: 275.

Preprecevanje trpincenja na delovnem
mestu

Zagotovili delodajalcu, delaveem in njihovim
predstavnikom akeijskoe usmeden okvir (dokument) za
prepomavanje, preprecevanje in obvladovanje
problemov trpindenja na delovnem mestu.

V=i zaposleni si moramo prizadevati za izboljSanje
delownega okolja, razvijati in vzdrievati medsebojne
odnose na ustreznem kvalitetnem nivoju ter razvijati
visok vrednostni sistem, ki bo onemogocal razvioj
trpinéenja na delownem mestu.

W Splo3ni bolniSnici Jesenice se na fovrstne prijave odzovemo in si ne zatiramo ofi pred teZavo.
Prjav ne padcenjujemo ali minimalziramo, za reSevanje ob soglasju udeleZencev uporabljamo
mediacijo.

Ossha, ki je v Splodni bolnidnici Jesenice pristojna =2 sprejemanie in obravnavo prijave frpinfenja na delovnem mestu je Irena Micco,
univ. dipl. soc., ki ima pridoblien naziv mediatorka v zdravstvu.
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Resevanje konfliktov

"Suk konllid -8 m (@ duleves stare nemos Zard’ hasprolipoch & ielfery resnrole, napefost”

Kanflikti nastajajo vedno in povsod, ker so judje v kontaktu, tud v organizaciah, podielph, med sodelavel Vol 2a naslanek konfikla
po navad ni en sam, ampak jin obstaja ved, k s& med sebo| celo prapletajo

Kdaj se pojavi konflikt?
Pojavi se, kadar imata dva doveka af ved fudi
raziitna in nasprotujota stalséa v situa
izraia v besedah ali dejanjh. Konflikt

eden sprevidi rarke v svojem mnenju

drugega To lahko nekomu postane jasno zaradi
neke pripombe, dejanja ali celo 2 nekdo ne
odzove 7 besadami all dejangl. Zato lahko kdo
pamish, da je dregi njegov nasprotnik
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Razlogi za nastanek konfliktov

V podjetju nastajajo konflikli najpogosteje zaradi:

- razlik v ciljils,

- nerazumevanja,

- pomanjkanja komunikacije,

- osebnostnega neujemania,

- nezmoZnosti podrejanja s pravili in politiko organizacije,
- pomanjkanja sodelovanija,

- nestrinjanja z metodami dela,

- prepirov glede avioritele in odgovomost,

- razlicnih nacinov vodenja.

~
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Pozitivne I i
S posledice konfliktov
RESITVI  Konfliki pa nimajo samo negativnih posledic,

P ampak tudi pozitime.
= =
o ODPRAVLIA ' t . [ZHODISGE ZA i ; °

STAGNAC|JO SPREMEMEE

VO DO

IZHAIA |

NOViIH RAZLICNIH

SPOZNANY

INTERESCW
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Negativne posledice konfliktov
Konflikti razbijajo enotnost, spodbujajo
sovraZna, negativima cusiva med posamezniki in
skupinami, povzrocaje napelost, rusijo oziroma
prekinjajo komunikacijo med zaposienimi,

siabije medsebojne odnose, zmanjSujejo
delovno uspesSnost, odvracajo usmerjenost proti
ciliem organizacije in oteZujejo njihovo
doseganje.

Kadar nastanejo konflikti med vec osebami ali
med skupinami, morajo le-te poiskati skupne

cilje.
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Resevanje konfliktov v SBJ
V 5BJ Zelimo, da zaposleni med seboj odkrito
kemunicirajo, si medsebojno zaupajo, so pripravijeni na
sprejemanje novih informacij, vzirajni, edlecni in spoStijivi.
Ob upoStevanju navedenega, do konflikiov ne bo prihajalo.
Zelimo, da manjSe konflikie sodelavci reSujejo med seboj
na spostjiv, kulturen nacin, znotraj svoje enote.
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Ce konflikta ne moramo
resiti sami
V kolikor konflikta ni mogo€e reSiti

med sodelavci, je poirebno o tem
obvestiti neposredno nadrejenega.

Ce nastane konflikt med sodelavci

razlicnih enot, morajo o tem biti
obves£eni vsi vodje teh enot, ki jim
mora biti skupni cilj reSitev konfiikia.
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Vegji konflikt
O konflikiih, ki presegajo kompetence vodij oddelkov oz. posegajo v
procese dela na ved oddelkih/enotah, morajo biti obvesceni.

- strokovna direktorica in pomocnica direkiorja za podrocje
zdravstvene nege in oskrbe za podrodje tzmeiimske stroke in
zdravsivene nege;

- pomoénik direktorja za sploSno in poslovno pm‘inqe za padrodje
kadrov, tehniéno-vzdrZevalne sluzbe, slu7be za informatike, enote za

sprejem pacientov, zdravstvene ﬂtimmstraeae in upravno-pravne:
shizbe;

- iiektnr za financno racunovodske zadeve in s podrocja nabave.
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Najpomembnejse je sodelovanje

Sodelovanije je nacin szmagam — zmagas« in vse strani
pridobijo najugodnejSo resitev.
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Pravice pacienta

NaSa dolznost je, da skrbimo za zdravje pacientov s strokovno in kakovostno medicinsko obravnavo, diagnostiko in zdravstveno nego.
NaSa naloga je, da pacientom razlozimo vse moznost v zvezi z zdravljenjem ter da spoStujemo njihove odlogitve.

Zakon o pacientovih pravicah doloda pravice, ki jih ima pacient oziroma pacientka kot uporabnik zdravstvenih storitev, postopke uveljavijania teh pravic, kadar so krizng in s temi
pravicami povezane dolZnosti. Padient, ki meni, da so mu bile knfene pravice, dolofene z zakonom, ima pravico do obravnave krsitev v naslednjih postopkih:

Prva obravnava kriitve pacientovih pravic Druga obravnava kriitve pacientovih pravic

Se izvaja pred prisiojno osebo izvajalca zdravsivenih sioritev na podiagi pacientove Ce pacient ni zadovoljen $ postopkom prve obravnave kriitev pacientovin pravic Iahko
pisne (za pisno prijavo se uporabi OBR 61 — Obrazec pisna zahteva za prvo prijavo zahteva {pisno ali ustno), da pride do ponovne obravnave krsitve pacientovih pravic v
krSitve pacientovih pravic_V) ali ustne zahteve. postopku pred Komisijo Republike Slovenije za varsivo pacientovih pravic -

Oseba, ki je v SBJ pristoina za2 sprejemanie in obravnavo zahieve za prvo obravnavo
kriitev pacientovih pravic so Alenka Bijol, dipl. m. s, Teja Zrim, dipl, prav. in Denis
Gale, univ. dipl. prav..

Pravice pacienta so podrobno obrazloZene v Zakon o padentovih pravicah (Uradni list RS, 5t. 15/08. s spremembami). ée jih na kratko povzamemo so to:

- pravica do dosiopa do zdravsivene oskrbe in zagolavijanja preveniivnih storitey, - pravica do uposievanja vnaprej izraZene volie,

- pravica do enakopravnega dostopa in obravnave pri zdravstvent oskrid, - pravica do prepredevania in lajganja trpfienia,

- pravica do prosie izbire zdravnika in izvajalca zdravstvenih stortey - pravica do drugega mnenja.

- pravica do primeme. kakovosine in vame zdravsivene oskrbe - pravica do =eznanifve z zdravstveno dokumentacijo,

- pravica do spoétovania pacientovega casa, - pravica do varsiva zasebnosti in varstva ozebnih podatkoy,

- pravica do obvestenosti in sodelovanja, pravica do samostojnega odiofanja o - pravica do obravnave krsitev pacientovih pravic,

zdravijenju - pravica do brezplaéne pomodi pri uresniéevanju pacientovih pravic.
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Dolznosti pacienta

Pacienti pa imajo poleg pravic tudi dolofene dolznosti, ki pomagajo zdravstvenim delavcem in sodelavcem zagotovii kakovostno in

vamo zdravstveno oskrbo.

@ Popup

Dejavno sodelovanje

v

Upostevanje navodil

9

Resnitnost informacij

¢

Obvescanje

9

Obzirnost in spostljivost

¢

Upostevanje pravil

%

Pravocasno obvescanje
o izostankih

9
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Garderobna omarica

Zaposleni, ki v bolnisnici nosijo uniforme in ki na oddelku nimajo lastnih prostorov, dobijo kljuc garderobne omarice. Te se nahajajo v I
kleti stavbe A, B, v prostoru v prehodu med stavbo E in B in v stavbi F. Ob prejemu kijuca omarice dobijo zaposleni v podpis izjz_n.ro o

uporabi garderobne omarice (OBR-KAD-28-Izjava-uporaba-garderobne-omarice). 7 izjavo se zaveZejo, da bodo za omarico
vestno skrbeli.
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Bonton

W nasi boliniSnid nam veliko pomeni spostlv odnos in komuniciranie Wwidi med zaposienimi. UpoStevali moramo napisana in nenapisana
pravila

Vsako sreanje se zacne s
pozdravom, ki je v nasem Zivijenju
zelo pomemben in je osnova
bontona. Pozdravijamo ljudi, s
katerimi se sreGamo v trgovini,

knjiZnici, na delovnem mestu, v
dvigalu.
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Dober dan! Dober dan!

Pozdrav je'sestavljen
Iz pozdrava In odzdrava.
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Pozdravljeni!

I Dobro jutro!

Dober vecer!

Uradno se pozdravljiamo z neznanci,
Z nadrejenimi na delovnem mestu, s
starejSimi, poslovnimi partnerji.
Najpogostejsi uradni pozdravi so
dobro jutro, dober dan, dober vecer,
pozdravijen.
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Zakljucek

Zapomnimo si;
BolniEnica smo ljudje. Hvala za
Smo srcni, predani, soCutni, odgovomi, gospodarmi. — pozo rnost!
Spostujemo paciente, njinove svojce in svoje sodelavce. p—
Spodbujamo kakovost, raziskovanje, inovativnost. » —

Cenimo enakost, postenost, strokovnost
Smo pogumni in jekleni

Povezuje nas skrb za pacienta.

" e
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